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Introduction

= Au Sénégal, le développement des TIC s’est effectué dans un contexte de forte
urbanisation (estimée a 42%)
= Dakar demeure la principale zone de convergence (50% de la population
urbaine du pays), par conséquent le berceau de I'innovation
= Parfois, les métiers de la ville nécessitent un qualification dont la majeure partie
des migrants ne dispose pas
= Le refuge de ces migrants est le commerce informelle dominé par la vente en
détail
= En proie a de nombreuses contraintes, les acteurs de ce secteurs sont a la
recherche continuent de solution
= Simultanément, les réseaux sociaux (7 millions d’utilisateurs) se développent et
s’élargissent dans une société ou le taux d’analphabétisme est de plus de 40%
= De fagon inattendue, ces réseaux servent aux acteurs du commerce informel
» Quels sont les facteurs déterminants 'utilisation des réseaux sociaux dans le
commerce informel ?
» Quels sont les impacts de l'utilisation de ces réseaux ?
» En quoi les réseaux sociaux actualisent la problématique de la régulation ?
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Approche methodologique

= Une recherche documentaire sur les TIC, les réseaux sociaux, le commerce
informel et sur I'urbanisation au Sénégal

= yne enquéte de terrain menée aupres de la population de la ville de Dakar

Population
mere 933 309
habitants

/

) . Echantillon
Echantillon interrogé

trouvé -
.6% soit

habitants
personnes

= Des entrevues avec des acteurs du commerce dans les réseaux
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Résultats obtenus 1/6

Dakar 82,6% se connectent a internet
72,9% de la connexion grace au téléphone portable

90

Types de téléphones mobiles utilisés

o selonI’age Types de réseaux sociaux
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De jeunes mobinautes en majorité
= Arrivée de plusieurs marques de Smartphones a bas prix
= 10Mo a 50 frcfa (Kiréne de Orange)
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Reésultats obtenus 2/6
Les réseaux sociaux adaptés aux réalités socioéconomiques

Raisons principales de I'adoption des réseaux sociaux

H Facile Abordable B Accessible

* 50% de la population interrogée connaissent le commerce en ligne (via les sites)
mais seul 22% d’entre eux I’ont une fois utilisé

« 28,8 % d’entre eux se tournent vers les réseaux sociaux pour les besoins de
commerce

Simples et abordables, ces réseaux servent de vitrines pour des vendeurs a la
quéte de solutions face au manque de moyens et aux contraintes inhérentes au
secteur informel .
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Résultats obtenus 3/6
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En savoir plus

* ce type de commerce est maintenant trés apprécié au Sénégal, 4 personnes sur
10 interrogées affirment avoir réalisé au moins une fois une transaction
commerciale via les réseaux sociaux.
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Résultats obtenus 4/6

 Des profils de vendeurs diversifiés dans des lieux divers

Sans connaitre le chiffre d’affaires exact le commerce via les réseaux sociaux attire
divers profils qui le jugent trés rentable

Au marché HLM: Modou et Ibou pourtant
Profit jjeitres, fondent un tres grand espoir sur les
réseaux sociaux pour améliorer leurs ventes

Lamine diplomé en droit:
Profil Les réseaux sociaux sont tres efficace pour
vendre mieux et se reposer davantage

T. Ndiaye: vend dans son bureau au ministére et
Lieux obtient parfois le double de son salaire
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Résultats obtenus 5/6

Avec un taux de bancarisation qui peine a franchir la barre des 23%, les paiement a la
livraison sont privilégiés.

Répartition des moyens de paiement

1%

m Paiement a la livraison
Paiement mobile
m Carte crédit
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Resultats obtenus 6/6

O Quid de la régulation?

O Loi 2008-10 du 25 janvier 2008 portant loi d’orientation
relative a la société de I'information

dLoi 2008-08 du 25 janvier 2008 portant sur le commerce
électronique

 Loi 2008-12 du 25 janvier 2008 portant création de la CDP

J De ART en 2005 a ARTP en 2011

Malgré tout des dérives sont encore notees

v" Usurpation d’identité
v Arnaque

v" Propos outrageux
v’ Etc.

Parce qu'il n’y a pas une bonne politique sociale d’utilisation des TIC
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Discussion

U Le secteur informel devient davantage difficile a réguler

U Un déficit d’instruments de mesure et d’indicateurs de la
contribution de I’économie numérique au PIB

[ De nouvelles opportunités pour les acteurs du e-commerce

[ De nouvelles pratiques de commerce pouvant concurrencer les
sites web professionnels de e-commerce

[ Des startups et des particuliers laissés a eux

d Un clivage géographique entre Dakar et le reste du pays

[ Des collectivités locales marginalisées dans le contexte de forte

utilisation des réseaux sociaux
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Conclusion

s L'utilisation des réseaux sociaux pour de
nouvelles pratiques commerciales s’est fait de facon
Inattendue

** Les réseaux sociaux ont un impact positif sur les
acteurs du commerce informel

** Ces nouvelles pratigues commerciales suscitent
la réflexion en vue d’actualiser la régulation du
secteur (acteurs politiques et sociétés, UEMOA,
CEDEAO interpellés)
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