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RESUME

Cet article s’est fixé pour objectif d’évaluer I'pact des Technologies de I'Information et de
la Communication (TIC) sur la performance des gmises des secteurs industriel et des
services et de comparer I'impact dans ces deuxewect A cet effet, la méthode
d’appariement sur les scores de propension a iis&eat

Les principaux résultats de I'évaluation d'impaadntrent que I'investissement en TIC a un
impact sur la performance des entreprises, notammeria productivité du travail, sur les
ratios valeur ajoutée/ chiffre d’affaires et EBE@k d’affaires. Toutefois, s’agissant des
services, l'impact est observé seulement au nivéauratio VA/Chiffre d’affaires. La
comparaison des résultats dans les deux sectemirsessortir un impact des TIC plus
immédiat dans les services que dans les industries.

Classification JEL : C14, L25, L60, L80, L86, O55

Mots clés:Performance des entreprises, TIC, Industrie,i8esy Méthode d’appariement

ABSTRACT

The objective of this article is to evaluate thepauot of Information and Communication
Technologies (ICT) on the performance of compaimeke industrial and service sectors and
to compare the impact in these two sectors. F& phrpose, the method of matching the
propensity scores was used.

The main results of the impact assessment showrhestment in ICT has an impact on the

performance of enterprises, in particular on lg@ductivity, value added / turnover ratios

and gross operating surplus / turnover. Howeverséovices, the impact is only observed at
the level of the value added / turnover ratio. Carmg results in both sectors shows a more
immediate impact of ICTs in services than in indest

JELClassification :C14, L25, L60, L80, L86, O55

Keywords :Business performance, ICT, Industry, Servicestchiag method




1. Introduction

Pendant longtemps, les investissements en techasloge I'information (TIC) n’ont
apparemment pas induit les résultats attendus dermale productivité et d’emploi. Les
outils des TIC deviennent de plus en plus perfotmarais aussi de plus en plus complexes.

Solow (1987), prix Nobel d'économie, a publié efigu1987 un fameux article dans le New
York Times qui établissait le concept du paradosédadproductivité. Ce paradoxe est résumé
par Solow dans une phrase qui a été souvent repki€s peut voir les ordinateurs partout
sauf dans les statistiques de productiwitd.a faible croissance de la productivité observé

dans les statistiques constitue le cceur du débét paradoxe de la productivité.

Au début des années quatre-vingt-dix, les éconesight été confrontés aux difficultés de
mesure de I'impact des TIC. Ces difficultés de mesont en partie liees a I'absence d’'une

définition précise et homogene au niveau intermafidu secteur et des activités TIC.

La définition des TIC retenue dans cet articlecedie proposée par 'TUNESCO (2010). Elles
désignent ¥ensemble d’outils et de ressources technologiquesnettant de transmettre,
enregistrer, créer, partager ou échanger des infations, notamment les ordinateurs,
linternet (sites Web, blogs et messagerie éleatpoz), les technologies et appareils de
diffusion en direct (radio, télévision et diffusieur l'internet) et en différé (podcast, lecteurs
audio et vidéos et supports d’enregistrement) etéléphonie (fixe ou mobile, satellite,

visioconférence, etcy.

La performance est un concept polysémique ; ce eyplique le recours a plusieurs
indicateurs différents pour I'apprécier. Dans cedicke, la performance économique et
financiere est appréhendée par les indicateurglisscouramment utilisés tels que le chiffre
d’affaires (CA) réalisé par I'entreprise, la valajoutée (VA), 'excédent brut d’exploitation

(EBE), la Charge moyenne du personnel. Aussi, mtilisons d’autres ratios de performance
financiére dans les industries et les servicesqatsla VA/CA, 'EBE/Chiffre d’affaires, la

VA/Charge du personnel — encore appelée la prodtéctdu travail — et la charge de

personnel par employé.

En visant 'émergence d’une véritable industrie @& d’ici a I'an 2035, le Sénégal entend
disposer d’infrastructures et de compétences hweadin permettant de devenir un pays de
référence en Afrique dans le domaine du numériaecréation de I’Agence de Régulation
des Télécommunications et des Postes (ARTP) téraalga efforts fournis au Sénégal en vue

de faciliter I'accés a ces technologies et de erdek activités de télécommunications.
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Les statistiques de I'Union Internationale des d@h@munications (UIT) permettent de
remarquer les progres réalisés en matiere de T#ONI'UIT (2011), au Sénégal, le taux de
pénétration de l'internet est passé de 0,4% a 1/ 2000 et 2011. De méme, I'Indice de
Développement des TIC (IDI) a évolué de 0,95 a 24tBe 2002 et 2013 au Sénégal et il est
passé du rang de 18eme en 2002 a celui de 10en2@18rsur le plan africain.De plus, dans
la Stratégie de Croissance Accélérée (SCA), le @dredétait fixé comme vision d’étre un
des acteurs majeurs en matiere de fourniture étligation intensive des TIC dans tous les

secteurs.

Face a la mondialisation, il était important poarpays comme le Sénégal d’avoir de plus
amples informations sur I'accés et I'usage des T@st dans ce cadre que I'ARTP avait
commandité une Enquéte Nationale sur les TIC agé@@{ENTICS) en 2009 dont I'objectif

principal était de disposer de statistigues pente® complétes et fiables sur les

infrastructures, I'acces et 'usage des TIC pardetreprises.

En outre, le Centre de Recherche Economique etal@o(CRES) a réalisé en 2011 une
recherche dont I'objectif était de cerner le conbpmient des tres petites entreprises (TPE)
sénégalaises en termes de dotations en TIC. lissayd’apprécier le rythme de diffusion, le
degré d'utilisation des TIC et d’expliciter les e@hinants du comportement des TPE dans
leurs usages. Par ailleurs, les entreprises notateedles des secteurs secondaire et tertiaire
contribuent le plus a la productivité au Sénégalo® Diop (2013), sur la période 1995-2009,
les secteurs secondaire et tertiaire ont une @aion a la productivité respectivement de

3,0% et 16,4% au moment ou celle du secteur prevest de -1,8%.

Le présent article trouve son intérét dans un tsitexte et se propose de répondre aux
guestions suivantes : L'investissement en TIC &df¢dl la performance de l'activité des
entreprises industrielles et de services au Séregal d’autres termes, I'investissement en
TIC a t-il un impact sur la performance des enisgsr industrielles et de services au
Sénégal ? Cet article pourrait aider a une prisgédesion des autorités publiques et des chefs

d’entreprises en matiere d’'investissement.

L'objectif général de cet article est d’évaluemipact de l'investissement en TIC sur la
performance des entreprises industrielles et decesrau Sénégal. Il s’agit donc de mesurer
impact des TIC dans chacun des deux secteure @racéder a leurs comparaisons. Nous
formulons deux hypothéses de recherche. La premtgrele que l'investissement en TIC a
un impact positif et significatif sur la performa&ndes entreprises industrielles et de services.
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La seconde hypothése considere que I'impact desstitda performance est plus significatif

dans les activités de services que dans cellestinelles.

Pour atteindre cet objectif, nous recourons a ldhate d’appariement sur les scores de
propension. La méthodologie adoptée repose sur dmpes différentes mais tres liees. La
premiere requiert de procéder en deux temps. Danpremier temps, il est impératif de
rechercher, au niveau de chacun des deux sectesrdéterminants de l'investissement en
TIC. L'objectif de cette premiére étape est d'estirtes scores de propension pour chaque
entreprise industrielle et de service. Il est gaesalors, dans un second temps, de procéder a
'appariement des entreprises qui ont investi asgtes qui ne I'ont pas réalisé et vérifier

I'existence de support commun pour les deux grodfedreprises.

La seconde étape consiste a réaliser une analyspacative de I'impact des TIC sur les

variables de performance des entreprises indusgiet de services.

L’originalité de cet article réside principalemetdns le fait qu’il n’existe pas de travail
empirique consacré a I'impact des TIC sur la penforice des entreprises sises au Sénégal et
s’inscrivant dans une perspective comparative. i\lsslémarche méthodologique adoptée

semble originale au regard des rares travaux stiveree réalisés au Sénégal.

La suite de larticle comporte quatre sections. deuxieme est relative aux éléments
théoriques et empiriques sur I'impact des TIC. dogstéme section est consacrée a I'analyse
des statistiques descriptives. La quatrieme sedctitrait a la présentation et a l'interprétation
des estimations économetriques. La quatrieme atetersection présente la conclusion et les

implications de politique économique.
2. Revue de la littérature

Les différentes théories de la croissance, ainsilgs travaux empiriques, considerent les
dépenses d’'investissement au cceur du phénomeneidsaace économique. Leur but était
d’identifier les déterminants de linvestissemems centreprises. En dépit des recherches
consacrées a ce sujet pour aider a la mise en céugrdguelle de politiques économiques
susceptibles de soutenir les entreprises, lestaés@mpiriques étaient encore assez limités au
milieu des années 80 et les principaux détermindatkinvestissement étaient la croissance

de la production (ou de la valeur ajoutée) et t@e profit.

Au milieu des années 80, les études économétrisuiete comportement d’investissement
des entreprises n’étaient pas ainsi d’'une grande pour les responsables de la politique

économique. A des questions aussi cruciales qo®leur des effets d’'une modification de la
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fiscalité ou d’une hausse des taux d’intérét sowéstissement des entreprises, I'économétrie

de I'investissement n’avait pas de réponse cladermer.

Toutefois, a la fin des années 80, le résultat equa le plus robuste était la relation trés forte
et assez stable dans le temps entre l'investisdeptela croissance de la production. La
connaissance des déterminants de l'investissenassepar l'identification des raisons pour

lesquelles les entreprises produisent davantage.

Face aux exigences de la mondialisation et de €duve du marché, les entreprises adaptent
leur organisation avec des outils appropriés. LU€soffrent la meilleure opportunité pour les

entreprises et continuent d’avoir de fortes incadsnsur leur performance. Il est important de
bien comprendre les déterminants de la product&itégause des incidences profondes que

cette derniére a sur I'économie.

Depuis la fin des années 1980, nombre de travautantesn relation la performance des
entreprises et les TIC au niveau macroéconomiquei@béconomiquese sont multipliés, en
adoptant des méthodologies et des champs variés.divergences qui caractérisent les
travaux commencent par I'appréhension méme desqulJusqu’ici considérées comme un

ensemble homogéne, sont percues par Bloom et0l9)Zomme ayant des effets distincts en
tant que technologies de l'information d’'une paittfechnologies de communication d’autre
part. Les effets de ces deux types de technolagie$organisation de I'entreprise seraient
donc distincts.

Des études fondées sur la théorie économique geotiuction se sont fixées pour objectif
principal de trouver la forme de fonction écononeiqgui permet de mieux expliquer la
variance de l'output (Dewan et Min, 1997 ; MenoreeLet Eldenburg, 2000). D’autres,
fondées sur la théorie économique de l'informatainde la décision, se sont livrées a
'examen des processus par lesquels I'investissearefIC se transforme éventuellement en
performance (Jelassi et Figon, 1994 ; Raymond ejdBen 1996 ; Teo, Tan et Wei, 1997).

Cependant, les différentes démarches entreprises pas pu fédérer les positions des auteurs
qui, de maniere générale, oscillent entre le damealincidence positive caractérisée, entres
autres, par l'intensification du travail (Autissiet Lahlou, 1999 ; Vendramin et Valenduc,
2002), la centralisation des procédures et la robisation (Williamson, 1967 ; Keren et
Levhari, 1989 ; Otani, 1996 ; Brousseau et Rall8g8) et I'exaltation des vertus telles que la
décentralisation, la coordination par les marcleéde renforcement de I'autonomie dans le
travail (Gollac etl., 2000).
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Les partisans de ce second courant attribuentedsrmances des entreprises, consécutives a
I'adoption des TIC, a la mise sur pied de nouvgliegiques organisationnelles (NPO) via les
changements organisationnels. Or ces changemegdsisationnels induits par la diffusion
des TIC dans les entreprises rendraient le traplag efficace (Greenan et Guellec, 1994 ;
Greenan, 1996 ; Gollac &l. 2000 ; Gollac efal. 2001; Cette etl. 2004) et partant,
généreraient d’importants gains de productivit@ddieet Saint-Martin, 2003 ; Clayton, 2006).
Or, la difficulté des entreprises a parvenir a gieiss de productivité totale des facteurs aprés
'adoption des TIC est la principale justificatido paradoxe de productivité ou paradoxe de

Solow.

Les recherches sur les TIC, les changements oegammieels et la productivité des entreprises
ont jusqu’ici été dominées par deux courants. leamper courant recherche les impacts des
investissements en TIC sur les changements orgmmsals des entreprises. Considérées
comme I'un des travaux fondateurs de ce courasitideherches de Leavitt et Whisler(1958)
prédisaient déja que les TIC, notamment 'usageoddisateurs, conduiraient a la disparition
des cadres moyens parce qu’effectuant leurs tauhigisuelles. Par la suite, malgré I'intérét
de plus en plus croissant des chercheurs qui séesnpar de nombreux débats autour de la
guestion, tres peu de recherches empiriques paettra des résultats probants, du fait de
I'inexistence de données et d’une appréhensionevdgs TIC au cours de la décennie 1970-
1980.

Le deuxieme courant, qui émerge pendant la décai99i@, évalue les effets de I'organisation
du travail sur la productivité du travail (Milgroet Roberts, 1990 ; Huselid, 1995 ; Black et
Lynch, 1996 ; Ichniowski etl. 1997 ; Eriksson, 2003 ; Janod et Saint-Martin, 200
Maschino et Fournier-Dussault, 2005).

Depuis une vingtaine d’années, une abondanteditiér a été consacrée a la mesure de
limpact de l'usage des TIC sur la performance '@atteprise. Ces travaux peuvent étre
classés en deux catégories. La premiére concemme @@ sont qualifiés de travaux a
caractere global. Par exemple, on peut citer ceuXWT (2006), de la Banque Mondiale
(2005 et 2006) et de I'OCDE (2004 et 2005) donbjkatif principal se résume dans
I'évaluation et la mesure de l'incidence des TIC économie. En revanche, la deuxieme
catégorie peut étre qualifiée de travaux a caraatdgional, par exemple, ceux de I'Europe
(Plan d’action 2010, (2006)).
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En définitive, la plupart des travaux empiriques$ abouti a un impact positif des TIC sur la
productivité et la croissance. Toutefois, des dififi€es importantes existent entre les pays
dans la production, I'utilisation et I'impact éconique des TIC.

Par ailleurs, des travaux empiriques se sont saungmessés aux déterminants de I'adoption
et de l'utilisation des TIC au niveau des entregwide différents secteurs et pays. La plupart
des auteurs ont utilisé des modeéles Probit outiggis pour identifier les déterminants de
l'utilisation des TIC dans les entreprises. Pargs auteurs, figure Kosai (2013) qui, a partir
d’'un modele probit ordonné, a montré que le capmamain des salariés et celui des
entrepreneurs, la taille de I'entreprise et I'irsiéd des importations sont les déterminants du

niveau d’adoption des TIC dans les entreprises.

En utilisant un modéle logistique multinomial, Kiffal (2014) a affirmé que la capacité
d’absorption et les caractéristiques organisatibemgouent un réle déterminant tant dans
l'intensification d’'usage d’internet que dans ligssement de la proportion d’utilisateurs de

cet outil.

L'étude du CRES (2011) part de l'analyse des dosmméed’'un modéle multinomial dont la

variable dépendante est la détention d’'un téléploatialaire ou d’'un ordinateur téléphone
fixe-internet ou la non détention d’un quelcongyeetde TIC. Il trouve, comme facteurs clés
de l'accés des TPE sénégalaises aux TIC, le niddastruction du chef d'entreprise, le

niveau d’investissement en TIC de I'entreprisesHifre d’affaires et I'accés a I'électricité.

S’intéressant aux petites et moyennes entreprsé¢’&tht d’Anambra au Nigéria,Olise at.
(2014) ont trouvé, comme déterminants de l'adoptims TIC, des indicateurs d’ordre
économique — le capital initial, le chiffre d’affas et la valeur ajoutée — et des facteurs non
économiques— le nombre d’années d’expérience dgwieraires de I'entreprise et le statut

marital du responsable de I'entreprise.

Quant aHaller et Siedschlag (2008), elles ont aédlkys facteurs de conduite entre entreprises
et de diffusion intra-entreprise des TIC avec dasnées sur les entreprises manufacturiéres
irlandaises sur la période 2001-2004. Elles onstaié que la voie de diffusion des TIC est
inégale entre les entreprises. A partir d'un mogetdit, elles ont montré que la taille des
entreprises notamment les grandes et petites eisepla forte intensité de compétences, le
niveau élevé des exportations et I'emplacement'afdrdprise — en l'occurrence dans la

capitale — sont les facteurs déterminants de liimlodes TIC dans les entreprises.
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Une synthese de ces différentes recherches efésctuans des contextes et types
d’entreprises différents permet de retenir que rdivacteurs peuvent expliquer I'adoption et
I'utilisation des TIC dans les entreprises.

Dans la section suivante, une analyse des stagstigescriptives, relatives notamment aux

investissements TIC des entreprises sises au Seségaproposeée.

3. Analyse des statistiques descriptives

Les données utilisées dans cet article proviendefiEnquéte Nationale sur les Technologies
de linformation et de la Communication réalisée @é@négal (ENTICS) en 2009 par
'ANSD.II s’agit de présenter quelques statistiqaescriptives. L'accent est notamment mis
sur la répartition des entreprises suivant les divas d'activités, 'age de I'entreprise, le
niveau d’études du chef d’entreprise, le montanyenade l'investissement en TIC ainsi que

d’autres caractéristiques relatives aux indicatdiinfrastructure, d’acces et d'usage des TIC.

La répartition selon les secteurs d'activités mentgque I'échantillon,composé de

448entreprises,ne comporte que 19% d’entreprisasgcheur industriel.

Tableaul: Répartition des entreprises suivant lesrenches d'activités

Secteurs d'activités Effectifs Fréquences
Industries 85 18,97%
Services 363 81,03%
Total général 448 100,00%

Source : ENTICS 2009, Auteur.

Cette sous-représentation de l'industrie confirmeptédominance du secteur des services
(81%) dans I'économie sénégalaise. En effet, lassance rapide du secteur des services
pourrait s’expliquer par une diminution de 'empidustriel. Les consommateurs se tournent
de plus en plus vers I'acquisition d’autres biens geux issus des processus de production
industrielle. Les ménages consomment de plus endads biens immatériels qui consistent le
plus souvent en une fourniture de services. Cdttat®n engendre un accroissement de la
demande de services et serait a I'origine de l'itgpwe du secteur tertiaire dans I'économie

sénégalaise.

Nous pouvons aussi affirmer que la tertiarisatishseggne de progrés dans une économie. En
effet, aprés avoir assouvi leurs besoins primailes,ménages peuvent consacrer une plus

large part de leur budget a la consommation deshis « supérieurs ». Cette these a été
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développée par Bell (1974), & la suite d’Engel @85Pour l'auteur, la progression de la
consommation de services et la part croissantepgecpar ceux-ci dans I'emploi sont deux
évolutions inévitables. Cette assertion est notamjustifiée par une tendance durable qui a
trait a la consommation finale. En effet, dansddre de cette consommation, la croissance du
pouvoir d’achat découlant d'une hausse du reversundénages implique que la demande
émanant de ces unités suive un parcours bien délilan effet, cette demande portera tout
d’abord sur des biens primaires, en réponse a €gairts urgents et de premiére nécessité,
puis sur des biens secondaires issus principalediesécteur industriel, comme le logement
ou l'automobile, et enfin sur les biens « supésewrsus évoqués, qui sont essentiellement

identifiés dans les services.

Les résultats révélent un écart entre 'age moyenettreprises industrielles (21 ans) et celui
de services (16 ans). Cette situationpourrait sigdpr par un accroissement des nouvelles

creations d’entreprises de services au détrimentties industrielles.

Par ailleurs, selon que I'entreprise ait investinmm en TIC, il N’y a pas de grande différence
au niveau de la répartition suivant les niveaututiés dans les services tandis que dans les
industries on peut y noter une différence. En geffeur le secteur industriel, les entreprises
ayant investi en TIC ont une proportion de chehtteprises de niveau supérieur (88,71%)
plus élevée que celles qui n'ont pas réalisé ditigsement en TIC (78,26%).
Le secteur des services présente une structurquaresmilaire avec une proportion de chef
d’entreprises de niveau supérieur (74,44%) plugeglg@our les entreprises qui ont investi en
TIC comparée a celles qui n'ont pas réalisé d’itigesment en TIC (69,29%). Une
comparaison des deux secteurs montre que globaldee#partition des chefs d’entreprise
dans les industries et les services par rappanheaau d’'études est la méme.

Toutefois, il convient de signaler que la differemmotée au niveau des deux secteurs pourrait
s’expliquer par le fait que le secteur des servacégsoin de moins d’exigence en termes de
compétences spécifiques contrairement au sectedustiiel ou on a plus besoin de
compétences en termes de management, d’organisatittnnorme pour diriger.

! La loi d'Engel est une loi empirique avancée ebi7lar le statisticien allemand Ernst Engel. D'sjmette loi,
la part du revenu allouée aux dépenses alimenta@tesoefficient d'Engel) est d'autant plus faitples le revenu
est élevé. Méme si la proportion d'une catégorieboms est réputée décroissante dans un budget de
consommation donné, cela n'empéche pas que sivenueaugmente, la dépense allouée a l'alimentation,
exprimée en valeur absolue, augmente.
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S’agissant des arabisants ou alphabétisés — tesdeumodow (émigrés sénégalais) —, on
constate leur présence uniguement dans le sectsuis@lvices caractérisé par une forte

prédominance des activités de transports, de cooenetid’hébergement au Sénégal.

L’analyse des données révele que dans les deugusgcta majorité des entreprises a un
effectif de personnel inférieur ou égal a 100. @elaat, cette proportion est plus importante
dans les services que dans les industries (68% ldansdustries et 93% dans les services).
Cette différence peut s’expliquer par l'utilisatiomensive de main-d’ceuvre au niveau des

industries notamment dans le processus de productio

Par ailleurs, dans les industries, la catégorieopoafessionnelle la plus présente est celle des
manceuvres tandis que dans les services, méme farhémportante de manoesuvres est
employée, elle n'est pas aussi élevée que cellandestries. En effet, la place importante
gu'ont les manceuvres dans la chaine de productsnirdtiustries pourrait expliquer cette
situation. En outre, la proportion des cadres msyen supérieurs est moindre dans les
industries (5% pour les cadres moyens et 5% paurddres supérieurs) que dans les services
(12% pour les cadres moyens et 10% pour les cealrpérieurs). Aussi, dans les deux
secteurs, les techniciens constituent-ils la catégacioprofessionnelle la plus représentée

apres celle des manceuvres.

Ce résultat montre la spécificité du secteur imikelsau Sénégal, qui ne nécessite pas une
haute technologie dans son processus de produ¢immis I'équipe dirigeante, la plupart

des employés se trouve étre de la main-d’ceuvregnalifiée, essentiellement constituée de
manceuvres et d'ouvriers. Cette situation justiiepfédominance des manceuvres dans le

secteur industriel par rapport a celui des services

L’'analyse des caractéristiques, performances écmu@s et financieres des entreprises au
Sénégal révele que les infrastructures TIC resieobre trés insuffisantes en dépit des efforts
qui sont déployés par les autorités. Dans les tipdgd’achats et de ventes, la proportion
d’entreprises faisant des ventes en ligne estfaiéte comparée a celle faisant des achats.
Aussi, la vente en ligne est-elle trés faible dassndustries que dans les services.

Le montant moyen de I'investissement en TIC egpaetivement de 7 290 000 FCFA et 5
360 000 FCFA environ dans les services et les indgs Ces résultats affirment que les
entreprises de services investissent plus en T&Ccglies industrielles. Cependant, s’agissant

du montant par téte alloué a la formation en TKS éntreprises industrielles dépensent
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deuxfois plus que celles de services. En effets des industries, ce montant est en moyenne
de 72 000 FCFA tandis qu’il se situe a 32 000 F@BAs les services.

Cet important écart pourrait s’expliquer par lg taie les travailleurs du secteur des services
ont souvent déja acquis une formation de base fermatique avant leur embauche, ce qui

n’est pas le cas pour les travailleurs du sectesrindustries. En effet, ce sont les employés
du secteur industriel qui sont plus concernés pabasoin de renforcement de capacités en

informatique.

L’évolution des ratios de performances financiemesontré que, pour les industries et les
services, les valeurs des ratios VA/Chiffre d’atfaj EBE/chiffre d’affaires et charge de
personnel par employé sont plus importantes dansn&eprises qui ont investi en TIC que

dans celles qui n'ont pas investi.
4. Présentation et interprétation des estimationscénométriques

Diverses méthodes sont utilisées pour évaluer Bohpdes TIC sur la croissance ou la
productivité : la méthode de décomposition comgtafutlon, 2001 ; Cette, Mairesse
etKocoglu, 2002), la méthode de régression linésingple (Baldwin et Sabourin, 2001 ;
CAPOD, 2010 ; Olise et al, 2014 ; Dansou, 2015ha@einet Mensah, 2012 ; CRES, 2011).
Hormis la méthode d’appariement basée sur I'estéorataif, toutes ces méthodes permettent
de mesurer I'apport des TIC sur I'économie.

Toutefois, parmi celles-ci, nhous avons opté poumtthode d’appariement sur le score de
propension. Le choix porté sur cette méthode ddigusn ce sens qu’elle permet d’abord de
détecter I'existence de différences préexistaniasndise en ceuvre de l'intervention. Ensuite,
lorsque ces différences existent, la méthode diag@pant sur le score de propension permet
de corriger le biais de sélection et d’identifies leffets nets du traitement sous réserve des
hypothéses d’'indépendance conditionnelle (CIA) etsdpport commun (Winship et Mare,
1992).

Tout comme les méthodes d’évaluation, I'objectié deéthodes d’appariement est d’évaluer
la situation contrefactuelle, c’est-a-dire ce gei serait produite si le traitement ou le
programme n’était pas mis en place. Etant donnié egt' impossible de le savoir, on cherche
alors des individus totalement comparables (appet&ipe de contrdle) a ceux qui ont
bénéficié de la mesure mais qui n‘ont pas été tféepar elle. Le probléme qui se pose est :

comment choisir ce groupe de contrdle tout en tecampte du fait que la population ciblée
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par le programme n’a pas nécessairement les méanastéristiques que celle qui n’en n’a
pas bénéficié ?

La méthode d’appariement est une méthode d'inférerazisale non paramétrique devenue
populaire dans plusieurs domaines incluant lassigtie (Rubin, 2006 ; Rosenbaum, 2002), la
médecine (Rubin, 1997), I'économie (Abadie et Inthe2006 ; Dehejia et Wahba, 1999,
2002), les sciences politiques (Imai, 2005 ; SekB004)et la sociologie (Morgan et Harding,
2006).

Les groupes de contrble et de traitement sont ptibtes d’avoir des réponses différentes a
cause de déférences dans leurs caractéristiguesvabkes. Pour contréler ces fausses
déférences, on choisit comme groupe de contrélarappu groupe des individus traités un
sous-ensemble du groupe de contrble composé dithdivdont les caractéristiques

observables sont les plus appariées possiblesoapede traitement.

Les résultats de la modélisation du secteur ingihisbnt montré que les déterminants de
investissement en TIC sont le capital, I'excédbnit d’exploitation, le carré du capital et
I'effectif des cadres moyens. Aussi, les variahléisées dans le modéle expliquent-elles
globalement l'investissement en TIC. En outre alalé de prédiction montre que le modele a
un bon pouvoir prédictif. Dans le secteur des ses/ce sont : le capital en 2007, le carré du
capital 2007, I'effectif des cadres supérieurseatdrré de I'age de I'entreprise qui constituent
les déterminants de l'investissement en TIC denken2008 des entreprises.

L’analyse des données a révélé dans les sectelustiiels et de services I'existence de zones
larges ou il y a aussi bien des entreprises quitrpas investi que celles qui ont investi dans
les TIC. Ces résultats témoignent de la validitél’'dgpothese de I'existence de support

commun.

S’agissant de la mesure de la performance, lestatsobtenus permettent de conclure que,
pour le secteur industriel, l'investissement en Td&Ceu un impact sur les ratios de
performance. Cependant, la significativité de cmpact est observée aprés des années
d'utilisation de ces technologies. Pour le sectdas services, lI'impact est significatif

seulement au niveau du ratio valeur ajoutée stirelt’affaires.

L’évaluation de I'impact sur plusieurs années,iau te 2008,n’est possible, compte tenu des
données disponibles, que sous I'hypothese qu'auscdes années 2009, 2010 et 2011 la
situation des entreprises n'a pas changé. En datérmes, il n'y a pas d’entreprise dans les
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deux sous-populations qui a investi en TIC a l'ugeelconque des années citées
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précédemment. Cette hypothese permet d’observaslliton de I'impact dans le temps et
sur les variables de performance économique wggisiée tableau suivant résume les résultats

de cette évaluation.

Tableau 2: Récapitulatif de Iimpact des TIC sur lindustrie et les services

Secteur des industries Secteur des services
Variables A N'a pas | Différence | T-stat A N'a pas | Différence | T-stat
investi investi investi investi

vacharge2008 1,79 1,54 0,25 0,50 | 2,10 2,27 -0,17 -0,28
vacharge2009 1,66 1,49 0,16 0,31 1,60 5,32 -3,72 -0,22
vacharge2010 1,84 0,95 0,89 1,97 1,83 1,91 -0,08 -0,18
vacharge2011 1,85 0,76 1,09 1,92 1,80 1,85 -0,05 -0,13
ebechiaff2008 0,05 -0,11 0,16 1,58 | 0,05 0,04 0,02 0,47
ebechiaff2009 0,09 -0,13 0,22 1,70 | 0,03 0,02 0,01 0,25
ebechiaff2010 0,04 -0,17 0,21 2,20 | 0,06 0,02 0,04 0,89
ebechiaff2011 0,03 -0,17 0,20 2,26 | 0,05 0,03 0,02 0,53
vachiaff2008 0,23 0,18 0,05 0,74 | 0,32 0,23 0,09 2,26
vachiaff2009 0,29 0,15 0,13 1,41 | 0,28 0,22 0,06 1,76
vachiaff2010 0,22 0,10 0,12 1,96 | 0,31 0,22 0,08 2,38
vachiaff2011 0,22 0,10 0,12 1,97 | 0,30 0,22 0,08 2,27
charge2008effperso | 0,07 0,03 0,04 1,83 0,06 0,05 0,01 1,24
charge2009effperso | 0,07 0,03 0,04 1,89 | 0,06 0,05 0,01 1,62
charge2010effperso | 0,07 0,03 0,04 1,85 | 0,06 0,05 0,01 1,19
charge2011effperso | 0,08 0,03 0,04 1,81 | 0,06 0,05 0,01 0,99

Source : Auteurs.

L’analyse du tableau permet de conclure que, denfgénérale, I'investissement en TIC a un
impact sur les variables de performance au nivesuetditreprises et dans les deux secteurs
Les résultats pour la variable de performance prindté du travail, mesurée par la valeur
ajoutée sur les charges du personnel, permetteabrtdure que I'impact des TIC sur cette
variable est observé de maniere significative aau du secteur des industries en 2010 et
2011. En effet, les valeurs des t-statistiques peardeux années permettent d’accepter, a 5%
pour l'année 2010 et a 10% pour l'année 2011, IgniBcativité de cet impact.
L’investissement en TIC a augmenté la productiditétravail de 0,89 en 2010 et de 1,09 en

2011.

“Nous précisons qu’un impact est significatif resiveenent & 10% ou a 5% si la valeur de la statistiff -stat)
est supérieure a 1,64 ou a 1,96.
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Par ailleurs, les résultats de ce tableau réveleat’investissement en TIC a eu un impact sur
les ratios VA/Chiffre d’affaires et EBE/Chiffre dfaires et sur la charge du personnel par
employé. Les impacts sur VA/Chiffre d’affaires e8EHChiffre d’affaires sont significatifs a
5% avec pour valeur 0,21 et 0,20 pour 'EBE/Chifffaffaires respectivement en 2010 et
2011 et pour le ratio VA/Chiffre d'affaires, 0,12yr chacune des deux années. Enfin,
l'investissement en TIC dans les industries a upaich significatif a 10% sur la charge du
personnel par téte pour les années 2008, 2009, @@L 1.

En résumé, pour le secteur industriel, nous titarnclusion que I'investissement en TIC a
eu un impact sur les ratios de performance. Toistebet impact est significatif en général

apres des années d'utilisation de ces technologies.

S’agissant du secteur des services, nous remargqueng’impact des TIC est significatif
seulement au niveau du ratio VA/Chiffre d’affair€et impact est une augmentation du ratio
de 0,09 en 2008 ; 0,06 — au seuil de 10% — en 200@@ 0,08 pour chacune des années 2010
et 2011. Aussi, notons que l'investissement en fid@lisé dans les services a un impact
immédiat — impact significatif des I'année d’invesement. Ce résultat s’explique par

I'utilisation intense des TIC dans les servicesrnpaport aux industries.

Une analyse comparative des deux secteurs, audretg différents ratios, montre que
impact des TIC est observé au niveau des diffidreatios utilisés. Cependant, quant aux
services, c’est seulement au niveau du ratio VAfhd affaires qu’on constate un impact.
L’absence ou la non significativité de 'impact EIC dans ce secteur pourrait s’expliquer par
le montant moyen alloué a la formation en TIC paplyé dans les industries et dans les

services.

Ce tableau nous a montré que les industries carggaius du double du montant qu’allouent
les services pour la formation en TIC du personBeleffet, le montant alloué a la formation
en TIC par employé est en moyenne de 71 801 FCIRA s industries tandis que dans les
services, il s'éleve a 31919 FCFA. Cet investissgimsupplémentaire effectué par les
industries permettrait a leurs employés de mieudtriger I'utilisation des TIC et d’améliorer
leur efficacité. Il se traduirait aussi par une hamation de la performance des industries
méme si cela passe par une augmentation de laeclirgpersonnel par employé. Cette

explication confirme les résultats de Cette et Gaeg(2000), qui ont montré que la diffusion

3 Cité par Barbet et Coutinet (2002), p. 93.
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des TIC n’entraine d’effets favorables que lorstig'saccompagne d’une augmentation de la

gualification de la main-d’ceuvre.

Cependant, il est important de souligner que ménienpact des TIC n’est pas observé sur
tous les ratios dans les services, il est plus idiat@ans ce secteur que dans les industries.
En effet, déja en 2008, I'impact des TIC est peiibp dans ce secteur tandis qu’il a fallu
attendre au minimum 2009 ou 2010 pour sentir unachsignificatif sur les ratios de
performance que sont la productivité du travail VI&/Chiffre d’affaires et 'EBE/Chiffre
d’affaires dans les industries. Cette situatiorx@liguerait par I'utilisation plus intense des

TIC au niveau des services comparativement ausinés.

Les résultats obtenus permettent d’accepter qoeeltissement en TIC a un impact sur la
performance des entreprises mais ne permetterd’@esepter I'hypothése selon laquelle cet
impact est plus significatif dans les services lggandustries, compte tenu de la situation des
entreprises enquétées. Néanmoins, cette hypotrmseajp étre verifiee si les entreprises
industrielles et de services avaient investi enanog les mémes montants dans la formation

du personnel en TIC.

5. Conclusion

Les TIC exercent une influence positive et sigatiie sur la croissance économique et sur la
productivité des entreprises, comme en attestepiupart des travaux empiriques. Ainsi,
linvestissement dans les TIC demeure I'un desqaux moteurs de la croissance et de la
compétitivité des entreprises.Dans cette optiges, pays en développement, comme le
Sénégal, souhaitant accroitre leur niveau de priddpéconomique, ont ainsi intérét a

promouvoir I'acces et 'usage des TIC par les gumises.

L’objectif de cet article était d’évaluer I'impades TIC sur la performance des entreprises
industrielles et de services établies au Sénégal. Y parvenir, la méthode d’appariement sur
le score propension a été utilisée. Ainsi, dans preenieére étape, une régression probit a
permis d’expliciter les déterminants en TIC darssléix secteurs. A l'issue des résultats de
cette étape, les facteurs influencant l'investissgimen TIC au niveau des industries
sont 'EBE de I'année qui précede l'investissem@d07), le capital en 2007, le capital 2007
au carre, l'effectif des cadres moyens. Au niveas skrvices, il s’agit de 'EBE en 2007, le
capital en 2007, le capital en 2007 au carré, I'dgd’entreprise au carré et I'effectif des

cadres supérieurs.
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Quant a la seconde étape, les résultats ont rquél&investissement en TIC a un impact sur
la performance des entreprises des deux sectears Dndustrie, 'impact des TIC s’est
observé sur les différents ratios — VA/ charge @wspnnel désignant la productivité du
travail, la VA/Chiffre d’affaires, TEBE/Chiffre diffaires — et sur la charge du personnel par

employe.

Dans les services, I'investissement en TIC n’a’eapict ni sur la productivité du travail, ni
sur I'EBE/Chiffre d’affaires, ni sur la charge darponnel par employé mais seulement sur la
VAI/Chiffre d’affaires. La non significativité deithpact des TIC sur certains ratios dans les
services et le faible impact sur la VA/chiffre daifes comparativement a I'industrie seraient
dus au fait que les industries ont effectué plusve'stissement dans la formation en TIC du
personnel que les services — plus de 2 fois le ambgar employé alloué a la formation en

TIC dans les services.

En termes d'implications de politique économiques eésultats suggerent aux autorités
publigues et aux entreprises sises au Sénégal dsemtir des efforts pour accroitre
substantiellement les investissements en TIC, @ phtional et au sein de I'entreprise.

Au niveau national, les autorités doivent favorilgedéveloppement des réseaux d’'acces, du
parc d’équipement internet et la mise a niveau id&astructures existantes sur le plan
technologique, en vue d'une prise en charge detutimos techniques et des besoins du
marché en termes de diversité de services. Il $edifit de créer les conditions pour un
environnement réglementaire et incitatif propiceup@accélérer I'usage des TIC par les
entreprises. Les conséquences attendues d'uneqpeliie promotion des TIC sont tres
favorables aux économies, d'aprés les travaux dealague Mondiale (2009) et de I'lUT
(2012).

Les TIC, en tant que facteur de performance, ratedessi de nombreux avantages pour
I'entreprise. Ainsi, il faut que les chefs d’entiep — avec I'appui des autorités publiques, si
nécessaire — mettent en branle des programmesntgoement de capacités en TIC pour
leurs employés. Il faut également instaurer au sleif’entreprise une organisation moins
hiérarchisée en partageant les informations et ettamt en place une bonne gestion des

ressources humaines — recrutement, formation,cyedés carrieres.

Malgré la pertinence de notre approche méthodolmgiet la richesse de I'ensemble des
données utilisées, nos résultats sont limités peartaines lacunes. Celles-ci sont

essentiellement dues a la qualité des donnéesiltesusur certaines entreprises — nous
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obligeant a restreindre l'analyse sur une parties dmtreprises enquétées — et a
l'indisponibilité de données pour mesurer I'impaeis TIC sur toute la période considérée.
Pour une évaluation plus pertinente de lI'impact a8eng terme des TIC sur les entreprises,
il faudrait disposer d’'une cohorte d’entreprisesasées a un instant et suivie durant une

période donnée, avec la certitude gu’il n’y a pasitle investissement en TIC.
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6. Annexes

Tableau 3: Distribution du niveau d'études suivant'investissement en TIC et les secteurs

d'activités
Industries Services
N'ont pas ontinvesti | TotalIn N'ont pas ont investi en Total

investi en TIC en TIC dustries | investi en TIC TIC Services
Aucun 0,00% 1,61% 1,18% 5,71% 1,79% 3,31%
Primaire 0,00% 0,00% 0,00% 5,00% 2,69% 3,58%
Secondaire 21,74% 9,68% 12,94% 14,29% 14,80% 14,60%
Supérieur 78,26% 88,71% 85,88% 69,29% 74,44% 72,45%
Arabisant ou 0,00% 0,00% 0,00% 5,71% 6,28% 6,06%
alphabétisé

Source : ENTICS 2009, Auteurs.

Tableau 4 : Répartition suivant I'effectif du persanel et la catégorie socio professionnelle

Caractéristiques

Secteurs d'activité

Industries Services Ensemble
Effectif du personnel
1-100 68,23% 93,11% 88,39%
101-200 17,65% 4,68% 7,14%
201 et plus 14,12% 2,20% 4,46%
Catégorie socio professionnelle
Mancoeuvres 68,82% 42,25% 52,24%
Techniciens 22,03% 35,45% 30,40%
Cadre Moyens 4,57% 12,41% 9,46%
Cadres supérieurs 4,59% 9,88% 7,89%

Source : ENTICS 2009, Auteurs.
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Tableau 5: Infrastructure TIC dans l'industrie et | es services

Indicateurs Secteurs d'activités Ensemble
Industries Services
Indicateurs d'infrastructure TIC

Dispose d'un serveur 62,35% 52,89% 54,69%
Réseau local 71,76% 62,53% 64,29%
Nombre moyen d'ordinateur par employé 0,24 0,61 0,54
Proportion ordinateur de moins de 1an 13,68% 18,88% 17,77%
Proportion ordinateur de 1 an a moins de 3 ans 37,48% 44,33% 42,87%
Proportion ordinateur de 3 ans a moins de 5 ans 34,19% 28,47% 29,69%
Proportion ordinateur de plus de 5 ans 14,65% 8,32% 9,67%

Tableau 6: Evolution moyenne du montant de l'invesssement en TIC et de la formation par

employé en TIC

Montant moyen Industries Services Ensemble
Formation en TIC par employé 71 801,04 31919,88 39414,33
Investissement en TIC par entreprise 5357 028,62 7 289 671,93 6922 987,38

Source : ENTICS 2009, Auteurs.

Tableau 7: Evolution de la différence des ratios dperformance financiére dans les industries et

les services selon l'investissement en TIC

Secteurs d'activités 2008 2009 2010 2011
VA/chiffre d'affaires

Industries 0,07 0,11 0,07 0,09

Services 0,11 0,09 0,11 0,09
EBE/ Chiffre d'affaires

Industries 0,05 0,17 0,04 0,05

Services 0,02 0,04 0,09 0,06

VA/charge du personnel
Industries -0,36 -0,42 0,15 0,43
Services -0,19 -0,32 0,38 0,03
Charge du personnel par employé
Industries 2,46 2,53 2,80 2,97
Services 5,33 6,78 6,16 6,15

Source ENTICS 2009, Auteurs.
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Tableau 8 : Evolution du chiffre d’affaires moyen @ar secteur sur la période 2008-2011

2008 2009 2010 2011
Industries 28,22 27,24 31,61 33,32
Services 11,52 11,02 11,39 12,15
Ensemble 14,69 14,09 15,23 16,16

Source : ENTICS 2009, Auteurs.

Tableau 9 : Déterminants de I'investissement en TICSecteur desindustries)

Variable Dépendante Invticbin coefficients | Ecart-type | p-value | Intervalle de confiance
Capital2007 0,074 0,030 0,014 0,015 0,133
Ebe2007 -0,093 0,038 0,014 -0,168 -0,019
Variables explicatives Ca plta|20072 0,000 0,000 0,076 -0,001 0,000
Effcadrmoy 0,166 0,071 0,020 0,026 0,306
Age2 0,000 0,000 0,167 0,000 0,001
Associe 0,540 0,341 0,113 -0,128 10,209
Constante -0,672 0,537 0,213 -10,725 0,381
Significativité globale du modele : Probabilité : 0,0094
Statistiques Pseudo R2 = 0,1709
Source : ENTICS 2009, Auteurs.
Tableau 10 : Déterminants de l'investissement en T (Secteur des services)
Variable invticbin Coef. Ecart- | T-statistiques | p-value intervalle de
expliquée type confiance
capital2007 -0,04 0,02 -1,69 0,090 -0,09 0,01
ebe2007 0,19 0,05 3,96 0,000 0,10 0,29
capital20072 0,00 0,00 1,75 0,080 0,00 0,00
Variables effcadrsup 0,06 0,03 1,93 0,054 0,00 0,12
explicatives ageentrep2 0,00 0,00 -1,66 0,097 0,00 0,00
etudsup 0,05 0,16 0,33 0,743 -0,26 0,37
Associe 0,16 0,14 1,11 0,267 -0,12 0,44
constante -0,09 0,16 -0,56 0,579 -0,40 0,22
significativité globale: probabilité=0,000 pseudo R2=0,0967

Source : ENTICS 2009, Auteurs.
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