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Problématique et Positionnement de la recherche

�y Les recherches amorcées sur les limites de ce service , elles se 
sont articulées autour de la détermination des �…�ƒ�—�•�‡�•���†�ï�‘�”�†�”�‡��
général . Celles-ci sont relatives à la valeur intrinsèque et aux 
�±�Ž�±�•�‡�•�–�•���†�ï�‘�”�†�”�‡���ütechnico-économiques», organisationnels, 
�•�ƒ�•�ƒ�‰�±�”�‹�ƒ�—�š���‡�–���•�‘�”�•�ƒ�–�‹�ˆ�•���†�‡���Ž�ï�‹�•�•�‘�˜�ƒ�–�‹�‘�•���–�‡�…�Š�•�‘�Ž�‘�‰�‹�“�—�‡���ƒ�‹�•�•�‹��
�“�—�ï�ƒ�—�š���ˆ�ƒ�…�–�‡�—�”�•��individuels (GSMA, 2017). 

�y Mais, elles ne se sont pas orientées sur les spécificités socio -
culturelles économiques et politiques des différents pays de 
ce continent qui pourtant constituent des déterminants à 
�Ž�ï�ƒ�†�‘�’�–�‹�‘�•���†�‡�•���‹�•�•�‘�˜�ƒ�–�‹�‘�•�•���–�‡�…�Š�•�‘�Ž�‘�‰�‹�“�—�‡�•�ä��

�y De même, elles ne se sont orientées sur le rôle central de 
certains facteurs individuels qui peuvent avoir des influences 
sur la relation entre les freins et la faible adoption du mobile 
banking.


