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Contexte et motivation (1/2
N (L2)

L’accés a des produits et services financiers contribue a réduire les difficultés et le
colt des activités quotidiennes des ménages et des entreprises et leur permet de
faire face a des imprévus. « Un paiement dématérialisé est beaucoup moins cher
gu’un paiement non dématérialisé* »

B L’accés aux services financiers est considéré comme un facteur de progres pour 7
des 17 Objectifs du développement durable.

B Depuis 2010, plus de 55 pays ont pris des engagements en faveur de l'inclusion
financiére et plus de 30 ont déja lancé une stratégie nationale a cet effet ou sont a
Ia phase COﬂCeption- Account penetration

B Le developpement de IPinclusion Adutswithanaccount@) 2014 -
. N . . . . 94 Mauritanie : Bancarisation de 14%
financiere en Mauritanie, a linstar
d’autres pays, constitue une priorite. &

B Le pays doit identifier les meilleures = N g = s
approches pour développer son taux de &kf::ﬁglfﬂ:nmum
bancarisation, renforcer la digitalisation I .:Ecg::c;:le:;:
des moyens de paiement et réduire O s
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Contexte et motivation (2/2
N &2)

B L|Latechnologie financiere, ou « fintech », avec la
banalisation de la télephonie mobile, peut fournir
un levier important pour développer I’accés aux
services financiers a moindre co(t et au profit de
toute la population en permettant de dépasser les
obstacles liés a:

* l'accés a certains territoires et certaines populations
exclues de la dynamique économique et sociale.
« lidentification fiable des individus.

- l'adaptation et la pertinence des produits financiers,
proposeés aux besoins des consommateurs

80%
B La Mauritanie, avec un taux éleve de
penétration du mobile mais moins
important pour ce qui est des
smartphones et de l'internet peut

profiter des opportunités qu’offre le e
paiement mobile en développant des

solutions adaptees a sa situation. Pénétration actuelle & prévue en 2025 des
Smartphones (Source : GSMA)
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Région ou pays 2016

Afrique

Asie pacifique 94%
Pays en développement 94%
Monde 100%
Mauritanie 102%
Ameérique 112%
Europe 119%
Pays développés 127%
CEl 143%

Pénétration du mobile
(Source : ARE)

Top five smartphone
markets (2025)*

2017 2025
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Services d’argent mobile et modeles de mise en

IS

B || existe trois principaux types de services

Mobile Payments

financiers mobiles : « P26 B2C/C28
- transfert d'argent mobile, e
* paiements mobiles et
* services bancaires mobiles. Mobile Mom‘
B Les solutions de paiement mobile se mettent e Modie
en place suivant plusieurs modeles : o

* |le modele « opérateur centré » ou un OTM gere
les transactions et distribue les droits de
propriété, (Source : UIT, T:icminbifbi\:lqizey Revolution)
* |le modele « banque centré » dans lequel c’est la
banque qui est au centre, Modsle « cllaboratf
* |le modele «_collaboratif » ou banques, —| —————
opérateurs et autres intermédiaires financiers — “
collaborent pour offrir le service et se partagent
les revenus, e | o e,
* le modele « avec tiers » ou un tiers opere e

comme intermédiaire entre les opérateurs et les s
(Source : These de doctorat —

acteurs financiers. L. CHAIX
] e
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Environnements technique et juridique de I’argent

Principales applications de paiement mobile dans les pays en développement

e

B Environnement technique :

- Dominé par la technologie
USSD (Unstructured
Supplementary Service
Data) pour ce qui est des
communications.

B Environnement juridique :

« Acheval entre les
réglementations et les
régulations des deux
secteurs financier et
telécom.
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Application Pays mettant en Technologie Caraftéristiques
M-money ceuvre principales
Kenya, Tanzanie,
M-PESA Afrique du Sud et STK & USSD Payer les factures
Afghanistan d'électricité
EASYPAISA UssD & Effectuer des
Pakistan transferts P2P
Internet .
Hart Utiliser comme
ai
T-Cash un portemennaie
. Inde et 14 pays
Airtel Money .. mobile
WIZZIT africains UssD
MOBICASH Afrique du Sud Acheter des
Mauritanie credits de
Philippines, Afrique communication
Globe GCash (Ouganda, Ghana, Acheter des
MTN Mobile | Cameroun, Cote | SMS & 5TK biens et services
Money d’lvoire, Rwanda et
Bénin)

*Systémes et moyens de

paiement et transferts
d'argent

Régulation

bancaire

Réglementation

sTransactions électroniques /
Commerce électronique

sProtection des données &

caractére personn el

TIC

Réglementation
bancaire

Régulation
télécoms

sProtection des
consommateurs

sConcurrence

=Continuité, qualité,
disponibilité et sécurité
= Acces universel
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Comment développer la paiement mobile en

_ Mauritanie ?

B Principales contraintes au développement de I’'argent mobile

Régime juridique souple spécifiqgue aux opérateurs de monnaie électronique et
plus spécifiguement de I'argent mobile tres récent,

Non prise en consideration de la spécificité de la monnaie électronique qui
releve non seulement de la regulation financiere mais aussi de la régulation du
secteur des télécoms et nécessite la mise en place d’'une « co-régulation ».
Faible développement d’applications d’argent mobile adaptés aux besoins des

consommateurs. -

B Principales solutions :

Mise en place de mesures d’'accompagnement pour accélérer la mise en
ceuvre du cadre juridique récemment adopté (Loi N° 36-2018 Portant
Réglementation des Ets de Crédit & Loi N°037-2018 Portant SNP)

Mise en place d’'une co-régulation de I'argent mobile

Mise en place de plateformes permettant I'interfagage avec les banques, les
vendeurs et les services publics.
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régime souple spécifique aux opérateurs de monnaie électronique.

Mesures pour permettre le développement des
_ solutions d’argent mobile (M1 & M2)

B M1 - Mise en ceuvre du cadre juridique récemment adopté qui introduit un

B M2 - Mise en place d’une co-régulation des services d’argent mobile « par
analogie avec la régulation de la teléphonie mobile » :

Cahier des charges techniques

Couverture géographique et problématique d’acces

universel aux
services de paiement
Qualité et fiabilité du
service fourni

Niveau de sécurité

Analogie avec la
mutualisation /
exclusivité ou non
des agents

Tracabilité

Interopérabilité /
interconnexion

Analogie avec le service d’appel

Analogie avec le service SMS

Objectifs de qualité de service

Indicateur

Définition

Seuil

Taux de réussite de
I'établissement de

la session

Rapport du nombre de tentatives d’établissement d’une
session réussie et du nombre total de tentatives
d’établissement durant une période dans une zone de

couverture

> 85%

Taux d’interruption
de session

Rapport du nombre de sessions interrompues avant la
durée maximale sur le nombre total de communications
établies et maintenues sur une durée de 9 minutes et
terminées dans les conditions normales dans une zone de
couverture.

£2.5%

Taux de Réception
du message USSD
sans erreur dans
les 30 secondes
aprés envoi

Rapport entre le nombre de messages recus sans erreur'?,
dans les 30 secondes apres envoi et le nombre de
messages émis durant une période et/ou dans une Zone

de Couverture

89%




Mesures pour permettre le développement des

_ solutions d’argent mobile (M3)

B OQuverture du canal USSD ;:

Permet de renforcer la concurrence sur le marché et empécher la mise en place
d’une situation susceptible de rendre possible des pratiques anticoncurrentielles.

Joue un rble important pour le développement des applications de MM et de M4D
et peut étre considéré comme un « moyen essentiel de communication ou
ressource essentielle »

Ne va pas impliquer une saturation sur les réeseaux des OTM dans le contexte

aCtueI marque par une balsse du *Dffre de service de MM \ *Moteur de bases de
trafic voix et SMS et permet de *Paiement de factures données

7 P sNotification *Profils des usagers
générer des revenus nouveaux Norficat (CRM)

s ~ . sHistorique des
Pl’esente un COUt marg|na| pOUI’ Environnement Entrep6t de transactions
y . applicatif données
'OTM y compris pour sa a
facturation.
Peut étre facturé sur la base de
ye , . Canal de Hub

nombre d’incrémentation de 20 ou communication | d'Interopérabilité
30" par session allant au “UssD +Switch bancaire

sCompensation directe

maximum a 180" en plus de frais | *mntemet/sst

*S5TK

de lancement de chaque session. | .ysor scoustique)

Composantes d'un Systéme d’argent mobile
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Mesures pour permettre le développement des

_ solutions d’argent mobile (M3)

B |Les communications par le canal USSD peuvent étre considerées comme un
"marcheé pertinent de détail" ou un "marché pertinent de gros" suivant
I’approche retenue de facturation des usagers par les plateformes ou
directement par les OTM :

d

a

Le marché est constitué des communications par le canal USSD « pas de produit de
substitution dans le contexte actuel »

Présence de barrieres élevées a I'entrée, non provisoires et absence de contrepouvoir
des acheteurs « les OTM controlent 'infrastructure permettant la communication
par USSD qui n’est pas facile a dupliguer et qui utilise des ressources rares »

Absence d’évolution vers une situation de concurrence effective « sans intervention sur
ce marché, la situation concurrentielle ne devrait pas sensiblement évoluer »

Existence d’'un Monopole, comme pour la terminaison d’appel « chague OTM dispose
de 100% de part de marché des communications USSD sur son propre réseau ».

Les OTM peuvent exercer une influence significative sur ce marché « position

dominante » ‘

B Définition de "remédes" sous forme d’obligations, imposées aux opérateurs
dominants « Régulation de ce marché ».
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Mesures pour permettre le developpement des

_ solutions d’argent mobile (M4)

B Introduction des plateformes pour simplifier la mise en place des
applications d’argent mobile :

» Gerent les échanges avec plusieurs tiers (Emetteurs de monnaies électroniques,
accepteur ou fournisseur de biens et services et autorités de supervision)

* Permettent de diminuer la dépendance par rapport aux OTM, en servant
d’interfaces « Gateway » des flux USSD.

B Lerecours aux plateformes permet de bénéficier des avantages que
conferent l'usage du canal USSD sans nécessiter I'introduction de
composants cOté opérateurs telécoms.

B Les plateformes doivent proposer les services
- d’accréditations des difféerents acteurs,
- d’authentification des usagers et
- de tracabilite. télécom

(Canal
B Les plateformes doivent fonctionner comme ‘
Banque /
Vendeur

USSD)
infrastructure mutualisée facilitant I’essor du
B Des noyaux open sources peuvent servir de systeme initial.

Opérateur

paiement mobile « r6le du GIMTEL pour les GAB »
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Conclusions et perspectives

B ['argent mobile un facteur important d’accélération de l'inclusion financiére
et des transactions électroniques, en particulier, dans un pays comme la
Mauritanie caractérise par ses étendues vastes et peu peupléees, si:

* le cadre juridique des moyens de paiement est mis a jour,

* une co-régulation finances/télécoms est mise en place basée sur une analogie
avec les services de téléphonie mobile et couvrant 'usage du canal USSD,

* le canal USSD est ouvert a 'usage des différents acteurs et est regulé,

* des plateformes de paiement mobile sont opérationnelles et fournissent les
services de passerelle « Gateway » des flux USSD.

B L'introduction des plateformes doit étre bien contrélée pour éviter qu’elles
créent un monopole. Le recours a une plateforme open sources peut éviter
cette limitation.

B ['argent mobile contribuera a la diminution de I'usage du cash et a la
réduction des colts du commerce de détail et des reglements de factures.

B L'impact économique de la digitalisation des paiements devrait étre mieux
évalué.
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Merci pour votre attention

Questions ?
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